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2024 terminou e, com ele, um periodo repleto de desafios!

Foi um ano de resiliéncia, no dominio interno, e de superagao, no dominio externo.
Mantivemos a intervengao nas quatro grandes areas de atuagao:

Vulnerabilidade Socioecondmica, Comportamentos Aditivos e Dependéncias, Violéncia
Doméstica e Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo.

Para tal, operacionalizamos 10 respostas sociais voltadas para a comunidade, a par de
um projeto ao abrigo da Iniciativa Social Solidaria do BPI — Nao Desistas de Ti g, ainda,
uma Loja Social.

Todas as respostas contaram com importantissimos parceiros e com o apoio de
diferentes tutelas, com o importante destaque para o Municipio de Barcelos, para além

do Instituto da Seguranga Social, a CIG, o ICAD e, ainda, uma rede de superficies

comerciais privadas.

No que toca as diferentes respostas sociais, a aposta maior centrou-se no reforgo da
continuidade de projetos, cujo término do financiamento acontecia em 2024, e no
reforgo/alargamento de vagas na area das pessoas em situagao de sem-abrigo,

nomeadamente ao nivel dos apartamentos partilhados e do modelo Housing First.

A nivel interno, a formacdo continua da equipa assumiu-se como um vetor interno
dorsal, onde o reforco da capacitagéo de toda a equipa foi um objetivo altamente focado,
através da criagdo do NEC — Nucleo para o Empoderamento e Capacitagao.

A par deste, mantiveram-se, ainda, em funcionamento os nucleos internos: o Nucleo de
Estagios e Investigagéo (NEI), o Nucleo de Organizagéo de Eventos (NOE), o Nucleo
de Imagem Comunicagio (NIC) e o NBET, este com foco em parcerias externas. O
NAES - Ntcleo para o Ambiente, Ecologia e Sustentabilidade ainda nao teve condigoes
para uma interveng@o mais robusta. Demos, tambem, continuidade a participagao no
Projeto Q+ - Capacitar Para Cuidar, com a Replicar e apoio da Camara Municipal, com
formacgdo e consultoria para a implementagao de boas praticas.

Na expectativa de evidenciar de forma sintética e objetiva o trabalho realizado,
apresentamos, de seguida, os resultados da intervengdo no ano de 2024,
acompanhados por alguma reflexdo sobre os mesmos.
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GASC

[ Utentes Protocolados/as:
Nﬂ

N/Aplicavel x

Enquadramento:

O Projeto SER IGUAL resultou de uma candidatura do GASC a Tipologia
3.17.1 do POISE (Estruturas de atendimento, acompanhamento e apoio
especializado a vitimas de violéncia doméstica e violéncia de género e
sensibilizacio e producado de materiais nestas areas), em 2019, e apos
o seu termino a 31/12/2023, manteve-se em funcionamento até a
aprovacao, a 01 de julho, de uma nova candidatura, no novo quadro
comunitario PESSOAS 2030, através do Acordo de Colaboragao com a
Autarquia de Barcelos. Tem como ambito de atuagdo o apoio
psicossocial a vitimas adultas de violéncia doméstica através da
dinamizagao de uma estrutura de atendimento, o EAVVD — Espacgo de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica, que integra a Rede

Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica (RNAVVD).

Parceiros cofinanciadores: Autarquia de Barcelos

Dados de execug¢do anual:

Niimero total e género de F M Outro
utentes abrangidos pela

resposta no ano 2024: 68 - .

Nuamero total de utentes F M Outro
ativos a 31 de dezembro de

2024: 30 de junho 2024 36 0

Nacionalidades estrangeiras
abrangidas pela resposta no

ano:

N° de nacionalidades Quais e destaque da(s) mais(s)

estrangeiras abrangidas: | expressiva(s):
3 Brasileira: 5

Venezuelana: 1
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Espanhola: 1 B _"f
|

populagao abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais
socioecondmicas, dados

demograficos, se existentes, |~ Baixa escolaridade

0s v s s g ;
outros dados relevantes) - Prevalece o salario minimo nacional

- 16% com filhos menores

- Violéncia multipla

- 16 casos novos

Caracterizagao global_da Situagao profissional utentes: 31% empregadas

- 17% com queixa apresentada quando iniciaram acompanhamento

-88% dos agressores sexo masculino, maridos ou companheiros

- 10,5% recorreu ao EAVVD por iniciativa prépria

13% desempregadas

6% reformadas (velhice ou invalidez)

Outras atividades relevantes:

NB

Quais?

3 Reunides do NCL — Nucleo Consultivo
Local (17/01, 26/06 e 30/10)

Participagdo numa palestra sobre
Igualdade de Género e Violéncia
Doméstica no Ginasio Body Mind, no dia

08/03;

Participagao num evento da Tuna
Feminina do IPCA a proposito da

sinalizagdo do dia 08/03;

Participacdo numa palestra sobre
Violéncia Doméstica na J.F.de Adaes, no
dia 20/04.
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F : Participacao numa palestra sobre

| Violéncia Doméstica organizada pelo

| Equipa de Prevengéo da Violéncias em

’ Adulto, do Hospital de Barcelos e do
ACES, no dia 21/05

Conclusao/Notas finais:

Aintervengédo do EAVVD desenvolveu-se ao abrigo do paradigma da intervengdo em rede, com um conjuntq
de entidades parceiras, tais como: a Camara Municipal de Barcelos, o Ministério Publico da Comarca de
Braga; a PSP de Barcelos; a GNR de Barcelinhos; a Delegagédo de Barcelos da Ordem dos Advogados; o
Hospital Santa Maria Maior de Barcelos, E.P.E.; o ACES - Cavado lll Barcelos / Esposende; a Comissao de
Protegao de Criangas e Jovens de Barcelos; a Diregdo Geral de Reinsergdo Social e Servigos Prisionais
Equipa do Cavado; o Nucleo Local de Insergdo de Barcelos e a Sopro, o que contribuiu com certeza para os

resultados expressivos desta resposta social.

Para além da metodologia de trabalho em rede, salienta-se a mais valia de alguns elementos da equipa dg
projeto terem feito formagéo na area do Trauma, na Universidade do Minho, contribuindo para a capacitagaa
desta equipa para uma intervengéo técnica cada vez mais especializada e responsiva as carateristicas da

fendmeno e das pessoas vitimas.

Além disso, destaca-se também, em 2024, a relevancia da Autarquia ter assegurado o financiamento do
EAVVD, através de Acordo de Colaboracdo, evitando a descontinuidade do seu funcionamento entre

candidaturas a fundos comunitarios europeus.
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GASC

1

Utentes Protocolados/as:
NO
N/Aplicavel X

Enqguadramento: O CorAg¢ao com Voz é uma Resposta de Apoio
Psicologico para Criangas e Jovens Vitimas de Violéncia Doméslica
(RAP) que surgiu em 09/2021 no ambito de uma candidatura ao
PORTUGAL 2020, sendo até 06/2023 financiado pelo POISE e o FSE.
A partir dessa data, o servico manteve-se através do apoio econémico
dos Municipios de Barcelos e de Esposende, territérios de atuacdo da
RAP.

O CorAgdo com Voz presta um servigo especializado de apoio

no trauma das vivéncias

psicoldgico, incidindo impacto e no
experienciadas pelas criangas e jovens nos seus contextos familiares e
nos contextos de relagcao de namoro.

O Projeto CorAgdo com Voz, enquanto resposta individual, encerrou a
06/2024, dado que a 07/2024 se iniciou o Projeto SER VOZ, financiado
pelo PESSOAS 2030, resposta que integra o Espago de Atendimento
CorA¢ao com Voz (destinado a criangas e jovens) e o Espago Ser Igual

(destinado a pessoas adultas vitimas de violéncia doméstica).

Parceiros cofinanciadores: Municipio de Barcelos e de Esposende

Dados de execugao anual

Nimero total e género de | F M Outro

utentes  abrangidos pela | 31 27 0

resposta no ano 2024: 58

criancas/jovens

Numero total de utentes | F M Outro

ativos a 30 de junho de 2024: | 27 24 0

51 criangas/jovens

Nacionalidades estrangeiras | N° de nacionalidades | Quais e destaque da(s) mais(s)

abrangidas pela resposta no | estrangeiras abrangidas: | expressiva(s): descrever quais

ano 2 Brasileira — 5 criangas/jovens
Colombiana — 1 criangal/jovem

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26| 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.” 501 167 102

@, 253181171 4

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmaos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”

9 / \




GASC

[ Caracterizagao  global  da

populacao abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais
socioeconoimnicas, dados

demogréaficos, se existentes,

outros dados relevantes)

De janeiro a junho de 2024, o CorA¢ao com Voz rececionou 18 :

inscricbes, destacando-se o0s encaminhamentos das enlidades

pertencentes a rede nacional de apoio a vitimas de violéncia domeéstica
(RNAVVD) e do setor da salide, e a inscrigcao pelos/as progenitores/as
das criancas/jovens. Fforam acompanhados um total de 58 processos
(40 processos que transitaram de 2023 e 18 processos iniciados em
2024), 31 raparigas e 27 rapazes, com idades compreendidas entre os
4 e 0s 18 anos.

No que concerne a violéncia sofrida, encontramos a existéncia de
exposicdo a violéncia familiar, violéncia psicologica, violéncia fisica,
violéncia sexual, negligéncia e violéncia econémica. Relativamente a
pessoa agressora, destacam-se as figuras do género masculino,
dos padrastos das

seguidos

nomeadamente os progenitores

criangas/jovens.

Outras atividades relevantes

Ne Quais

431 Atendimentos realizados (incluem sessoes
realizadas com a criangal/jovem, sessoes

com as figuras responsaveis ou
articulacbes com profissionais que se
encontram a intervir na siluagao), dos
85,85%

promogdo da seguranga, capacitagéo efou

quais contribuiram para a

bem-estar das vitimas.

17 Reunites de Equipa para discussoes de
casos e/ou reflexdo de praticas e melhoria

de procedimentos

3 Participagées nos encontros da Rede

Municipal de Psicologia de Esposende

2 Dinamizagdo de sessdes sobre Violéncia
de Namoro para os/as alunos/as da

Profitecla

1 Apresentacao dos resultados do projeto no
Conselho Local de Acdo Social de

Barcelos

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26| 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.® 501 167 102

asc-ipss.org] www.gasc-ip

gera

Q, 253 181 171 &

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmaos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”

U /}



GASC

M [1 ' Participacao no Fnconiro Multidisciplinar
“A Psicologia no Sistema de Promogao de
Direitos e Protecdo de Criancas e Jovens
em Perigo” organizado pela Ordem dos

Psicologos Portugueses

1 Frequéncia da Agao de Formagéo
“Primeiros Socorros Psicologicos”

promovida pelo IEFP de 25 horas

1 Sinalizacio nas redes sociais do GASC do
dia 01 de junho — Dia Mundial da Crianga,
salientando a importancia de preservar e

promover os direitos das criangas e jovens

Concluséo/Notas finais:

A atividade desenvolvida pelo CorAc¢do com Voz ao longo do primeiro semestre de 2024 procurou manter
o cumprimento da misséo inicial deste projeto e do trabalho até entdo realizado — permitir as criangas e
jovens ter um espago seguro que lhes dé voz e que fornega suporte emocional e uma intervengdo
especializada no ambito das experiéncias de vitimagéo ja referidas.

A promocéo da seguranga fisica e emocional das criangas e jovens que chegaram ao servigo norteou a
intervencao realizada desenvolvendo-se um trabalho paulado pela articulagao com diversos servigos locais
de varios selores (justiga, promogéo e protegio, saude, educagio...). Apés o caminho percorrido desde
2021, é totalmente claro para esta equipa que, para se realizar uma intervengao de qualidade e com eficacia
num fendmeno tao complexo como este, é imprescindivel intervir em rede.

A continuidade da resposta néo tinha sido possivel sem o apoio dos Municipios de Barcelos e Esposende,
que permitiu a auséncia de interrupgées no servigo prestado durante o interregno entre quadros de
financiamento. Nao podemos deixar de reconhecer o esforgo e o sentido de compromisso de ambos o0s
municipios para com estas criangas e jovens.

A atividade do CorAgédo com Voz segue agora integrada no Projelo SER VOZ, no ambito da operagao

PESSOAS 2030, dando seguimento a todo o trabalho realizado até 30 de junho de 2024.
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Utentes Protocolados/as:

I N°

N/Aplicavel x

Enquadramento: Projelo SER VOZ, cofinanciado pela Uniao Europeia,
através do Fundo Sacial Europeu, e promovido pelo GASC enquadra-se
na lipologia de Estruluras de Atendimento, Acompanhamento e Apoio

Especializado a Vitimas de Violéncia Doméstica e de Género.

O SER VOZ tem duas respostas: O Espago SER IGUAL que integra o
Espacgo de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD) e o
Espago CorAgao com Voz que integra a resposta de apoio psicoldgico a

criangas e jovens vitimas de violéncia doméstica.

Parceiros cofinanciadores: cofinanciado pela Unido Europeia, através

do Fundo Social Europeu, e promovido pelo GASC.

Dados de execugao anual:

Namero total e género de F M Qutro
utentes abrangidos pela
Adultas: 60 Adultos: 2
resposta no ano 2024:
Criangas: 28 Criangas: 25
Adultas: 62
Criangas: 53
De julho a dezembro
Nuamero total de utentes F M Outro
ativos a 31 de dezembro de
Adultas: 43 Adultos: 0
2024:
Criangas: 21 Criangas: 20
Adultas: 43
Criancgas: 41
De julho a dezembro
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GASC

Nacionalidades estrangeiras
abrangidas pela resposta no

ano:

N° de nacionalidades Quais e destaque da(s) mais(s)
estrangeiras expressiva(s):
abrangidas: 2
Adultas:
Brasileira: 2 Mogambicana: 1
Criangas:
Brasileira- 4 Colombiana: 1

Caracterizagdo global da
populagédo abrangida
(problemaéticas principais,
caracteristicas globais
socioecondmicas, dados
demograficos, se existentes,

outros dados relevantes)

Caraclerizacdo Espago SER IGUAL
Utentes mulheres CIS, idade predominante entre os 41 e 50 anos.

Nivel socioeconomico predominantemente médio/baixo, empregadas

com rendimento préprio (salario minimo ou penséo).
Maioritariamente coabitam com os alegados agressores.

S6 em quatro situagoes é que nao ha a apresentagao de queixa crime

de violéncia doméstica.

Os alegados agressores sao homens CIS, com predominancia da

problematica de PLA. Maioritariamente maridos e/ou companheiros.

Tipo de violéncia multipla.

Caracterizagao Espago CorAgao com VOZ
Idade prevalente entre 0 11 e 0s 17 anos

Os alegados agressores sdo predominantemente homens CIS, pais e

padrastos. Ha a prevaléncia de violéncia fisica e psicoldgica

Outras atividades

relevantes:

N° Quais
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GASC

-Sinalizagao 25 de novembro com a J

realizacao e disseminacio de um video

-Participacao como membro efetivo nas
reunioes TSH e GOI

-Colaboragdo NOE; NEC; NIC e NE|
-Participagao Focus Grupo UMAR

-Participacé@o na elaboracao do QUIZZ e
respetiva na atividade SPOT de
sensibilizagdo e prevengao de violéncia no
namoro dinamizada pela Camara de

Barcelos.

Conclusao/Notas finais:
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Utentes Protocolados/as:
N° 35

N/Aplicavel

Enquadramento: O Refeitdrio Social ¢ uma resposta do GASC
direcionada para a populagio em situagdo de vulnerabilidade
socioeconomica, no concelho de Barcelos. Tem estabelecido um Acordo
de Cooperagdo com o Instituto da Seguranga Social de Braga, em vigor
desde 2004, para a utilizacao por 35 utentes, pese embora apresentar a
capacidade para 50. O Refeitdrio Social visa garantir as condi¢bes para
a salisfagdo das necessidades basicas de alimentagéo, higiene pessoal

e cuidados da roupa para a populagéo.

No ano de 2024 foram distribuidas 18.383 refei¢des para 138 utentes. No
que respeita aos apoios de emergéncia, foram enltregues 191 apoios,

traduzindo-se em 423 pessoas apoiadas.

Parceiros cofinanciadores: Instituto da Seguranga Social, I.P..

Dados de execugéo anual:

Namero total e género de
utentes abrangidos pela

resposta no ano 2024:

- 138 utentes (inclui 24

passantes)
- 21 admitidos em 2024

- 93 transitaram de

ano/reentraram

F M Outro:

21 diferentes 117 diferentes

Numero total de utentes
ativos a 31 de dezembro de

2024: 63

F M QOutro
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GASC

N° Nacionalidades
estrangeiras abrangidas pela

resposta no ano: 8

| N° de nacionalidades
rstrangeiras

abrangidas:

-13

| Quais e destaque da(s) mais(s)

| expressiva(s):

Portuguesa; Ucraniana

Caracterizagao global da
populagédo abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais
socioeconomicas, dados
demograficos, se existentes,

outros dados relevantes)

situagao de sem-abrigo.

D'abrigo

- Residentes no concelho de Barcelos.

- Populagdo com vulnerabilidades socioecondmicas, assim como com

comportamentos aditivos e dependéncias de substancias; Populagdo em

- Encaminhados/as por diferentes servigos: DGRSP; SAAS; Barcelos

Outras atividades

relevantes:

- Maior enfoque na

implementagio do HACCP;

- Implementagéao de um
processo de consulloria para
melhoria de dimensodes

operacionais;

- Sinalizagédo de quadras

festivas;

- Fortalecimento da rede de

apoio ao RS;

- Gestao dos
encaminhamentos e

acolhimento de voluntarios/as;

- Apoio a concretizagédo de
atividades transversais do

GASC,;

NO

- 2 auditorias de Higiene e

Seguranga Alimentar;

- 1 visita da Unidade de
Saude Publica;

- 4 quadras festivas

assinaladas;

- 3 campanhas
dinamizadas de
angariagao de alimentos e

outros produtos;

- 10 campanhas como
destinatarios da recaolha

de alimentos;

- Integragéo de 7 novos

voluntarios/as;

Quais:
- HACCP com a Nortemed;

- Processo de consultoria com o Dr.

Freitas;

- Comemoragao de quadras festivas:

- Casa da Malha, Benfeitores e

Hipermercados;

- Acolhimento de voluntarios/as: I1AFA,

pessoas individuais;

- Acolhimento de Pessoas para prestar

trabalho a favor da comunidade.

Pascoa, Santo Antdnio, Magusto e Natal;
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- Reunides com parceiros para | - 4 pessoas acolhidas no
maior sustentabilidade ambito da prestacgio de
ambiental {(Resulima e Sarah trabalho a favor da
Trading); comunidade,

- Acolhimento de Pedidos de
Integragao da DGRSP.

Conclusao/Notas finais:

- O Refeitorio Social teve varios momentos desafiantes ao longo do ano de 2024: novos procedimentos,
introdugao de melhorias no dia a dia operacional, entrada e saida de novos elementos na equipa e alteragéo
da Diregao Técnica. Foi um ano de um olhar mais voltado para dentro, para reflexdo em termos de estrutura
e de dinamicas. No que respeita a intervengdo com os/as utentes, urge a necessidade de um reforgo da
dimens&o técnica para se conseguir dar a resposta necessaria a multiplicidade de situagées que chegam
alravés dos encaminhamentos, numa légica de trabalho em rede necessaria com outras respostas sociais
internas e externas a Instituigdo. As condigdes atuais de funcionamento do Refeitério Social e a grande
necessidade de reforgo de recursos humanos para se dar resposta a todas as solicitagdes, sem que exista
lista de espera, e tendo em conta ainda o n°® de utentes que mensalmente em média frequenta o Refeitério
Social levaram-nos a iniciar o processo de nova tentativa de revisdo de acordo, uma vez que este se

encontra muito desatualizado, comprometendo medidas de melhoria e de reforgo da sustentabilidade desta

resposta.
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N° 506

N/Aplicavel

Utentes Protocolados/as: =

GASC

| Enquadramento: A dislribui¢éo direta de géneros alimentares e ou
bens de primeira necessidade e medidas de acompanhamento éum

‘ instrumento de combate a pobreza e a exclusao social, em Portugal,
que visa diminuir as situagoes de vuinerabilidade alimentar, através da
distribuicdo direta de bens alimentares. Os cabazes distribuidos,

mensalmente, as familias asseguram 50% das necessidades

nutricionais.

Parceiros cofinanciadores: PESSOAS 2030; Uniao Europeia

Dados de execugdo anual:

Nuamero total e género de E: M: ' Outro:
utentes abrangidos pela
resposta no ano 2024:
N&o é possivel apurar. N&o é possivel apurar.
- 1 130 pessoas ? a P P
| Numero total de utentes F: M: Outro
ativos a 31 de dezembro de
2024:
N&o é possivel apurar. N&o é possivel apurar.
- 190 agregados - 511 pessoas P P R R
Nacionalidades estrangeiras | N° de nacionalidades Quais e destaque da(s) mais(s)
abrangidas pela resposta no | estrangeiras expressiva(s):
ano: abrangidas:
- 5 nacionalidades - Portuguesa, angolana,
- - Portuguesa e Brasileira
brasileira, cabo-verdense,
ucraniana,

Caracterizagio global da
populagédo abrangida
(problematicas principais,

caracteristicas globais

- Pessoas em situagdo de vulnerabilidade economica;

- Residentes no concelho de Barcelos;
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{?ocioeconémicas, dados

outros dados relevantes)

demograficos, se existentes,

|

| - Encaminhados/as pelos setvigos de SAAS.

Outras atividades

relevantes:

- Ac¢oes de acompanhamento;

- Reunides com o consoércio:

- Gestao de pessoas
voluntarias para assegurar

entregas;

- Gestédo do cronograma
mensal da operacgéio: Emissao
das Credenciais A, rececéo
dos produtos, atualizagdo no
Balcao 2030 dos agregados
familiares, emissao das
credenciais B, Contactos com
agregados familiares, entrega
dos produtos aos agregados,
Upload das credenciais B e

Monitorizacéo.

- Candidatura a nova fase da
introdu¢ado dos Cartdes

Eletronicos.

NO

- 2 acgoes: 58

destinatarios/as;

- 3 reunioes.

Quais:

- Selegéo e boa utilizagdo dos géneros
alimentares; Prevengéo do desperdicio

alimentar:

- Mensalmente gestdo do cronograma da

operagao.

Conclusio/Notas finais:

L
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Utentes Protocolados/as:
N° 10

N/Aplicavel

Enquadramento: A Cantina Social, surge da Convengiao da Rede

Solidaria das Canlinas sociais, no ambilo do Programa de Emergéncia
Alimentar (PEA), e visa garantir a satisfagdo da necessidade basica de
alimentagéo, a familias em situagdo de grave vulnerabilidade economica,
através da disponibilizagao de uma refeigédo diaria completa, pronta para

consumo no domicilio. Esta resposta tem um protocolo com o Centro

Distrital da Seguranga Social de Braga para 10 refeicdes diarias.

Parceiros cofinanciadores: Instituto da Seguranga Social, |.P..

Dados de execugédo anual:

Namero total e género de F M Outro:
utentes abrangidos pela
5 8
resposta no ano 2024 >
-13
Numero totai de utentes F M Outro
ativos a 31 de dezembro de
2024: 10 ° 9

Nacionalidades estrangeiras
abrangidas pela resposta no

ano:

-1

N° de nacionalidades
estrangeiras

abrangidas:

-1

Quais e destaque da(s) mais(s)

expressiva(s):

- Portuguesa

Caracterizagdo global da
populagido abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais

socioeconomicas, dados

- Pessoas em siluagdo de grave vulnerabilidade econdmica;

- Residentes no concelho de Barcelos;

- Encaminhados/as pelos servigos de SAAS.
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demogréficos, se existentes, }

outros dados relevantes) |

Outras atividades Ne Quais:

relevantes:

- A par das refeicoes
fornecidas, a Cantina Social
conseguiu robustecer  as
entregas das refeigbes com
outros produtos alimentares,
fruto  dos donativos  que
diariamente os parceiros doam
ao GASC,

Conclusao/Notas finais:

A Cantina Social totalizou 2.551 refeicdes a 31 de dezembro de 2024, para um total de 13 utentes. Esta

resposla conlinua a revelar-se de extrema importancia para a populagéo que se encontra em situagao de

grave vulnerabilidade social e economica.
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Utentes Protocolados/as:

ND

N/Aplicavel

Enquadraﬁl}ento:

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), desde 3 de
abril de 2023, no ambito da transferéncia de competéncias em materia de
acdo social da Seguranga Social para as autarquias locais, prevista na Lei
n.2 50/2018, de 16 de agosto, no Decreto-Lei n.? 55/2020, de 12 de agosto,
na Portaria n.° 188/2014, de 18 de setembro, na Lei n.® 13/2003, de 21 de
maio, na sua redagéo atual, e na Portaria n.°257/2012, de 27 de agosto, na
sua redacao atual, assume, além da Agao Social, o acompanhamento
doslas beneficiarios/as do Rendimento Social de Inser¢ao (RSI),
abrangendo a populagéo de 26 freguesias do concelho: Abade de Neiva,
Alvelos, Barcelinhos, UF Barcelos, Vila Boa e Vila Frescainha (S. Martinho
e S. Pedro), Barqueiros, Carvalhal, UF Chorente, Godios, Courel, Pedra
Furada e Gueral, Cristelo, UF Faria, Milhazes e Vilar de Figos, Fornelos,

UF Gamil e Midées, Gilmonde, Paradela, Pereira, Remelhe e Vila Seca.

Desde Abril de 2024, este SAAS viu alargada a sua populagédo alvo,
passando a ser da sua competéncia a gestao do processo informatico em

ASIP das seguintes situagdes, independentemente da morada fiscal:

1. Novas situagoes/sinalizagdes de Pessoas em Siluagao de Sem-Abrigo
(PSSA), sem Processo Familiar (PF) em ASIP;

2. Situagées de PSSA, sem casa, inlegradas em respostas de
intervengéo, a referir: Projeto Um Telo Para Todos e Projeto Housing
First,

3. Situacdes sinalizadas pela DGRSP referentes a PSSA, aquando da sua
saida dos Estabelecimentos Prisionais, independentemente de ter ou
nao PF em ASIP.

O ambito do SAAS enquadra os seguintes objetivos gerais:

a) Informar, aconselhar e encaminhar para resposlas, servicos ou
prestacoes sociais adequadas a cada siluagao;

b) Apoiar em situagdes de vulnerabilidade social;
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pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e fortalecendo as

redes de suporte familiar e social;

c¢) Prevenir situagées de pobreza e de exclus&o social:
)
£

e) Assegurar o acompanhamento do percurso de inser¢ao social:

f)  Mobilizar os recursos da comunidade adequados & progressiva

autonomia pessoa, social e profissional.

Parceiros cofinanciadores: A tutela técnica e financeira é da Camara

Municipal de Barcelos

Conltribuir para a aquisigio elou forlalecimento das competéncias das

Dados de execugéo anual:

Nimero total e género de
ufentes abrangidos pela

resposta no ano 2024:

1529 utentes (Ag¢ao Social:
subdivido nas duas
modalidades: 1037 —
Atendimento, 221 —
Acompanhamento e RS/
271); que corresponde a 706
Processos Familiares (Agdo
Social: 470 — Atendimento,

96 Acompanhamento; 140
Requerimentos RSI).

Outro

Nlmero total de utentes
ativos a 31 de dezembro
de 2024:

1163 utentes

(Agdo Social: subdivido nas
duas modalidades: 839 —
Alendimentos, 116 —

F M
792 utentes 737 utentes
F M
610 utentes 553 utentes

Outro
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Acompanhamento Social: e
em RSI208); que
corresponde a 544 PF
(Agao Social: Atendimento
— 388; Acompanhamento
Social — 49; Requerimentos

RSI - 107)

Nacionalidades
estrangeiras abrangidas

pela resposta no ano:

Brasileira, Venezuelana,
Angolana, Argentina, Cabo
Verdiana, Colombiana,
Congolesa, Ganense,

Guineese, Turca e Russa

N® de nacionalidades Quais e destaque da(s) mais(s) |

estrangeiras abrangidas: expressiva(s):

11 nacionalidades estrangeiras Brasileira — 160 utentes;

Venezuelana — 39 utentes;

Angolana — 29 utentes.

Caracterizagdo global da
populagao abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais
socioecondmicas, dados
demograficos, se
existentes, outros dados

relevantes)

A populagdo do concelho de Barcelos que foi alvo de

atendimento/acompanhamento social, no Aambito do Servico de
Alendimento e Acompanhamento Social do GASC, em 2024, carateriza-se
por ser predominantemente do sexo feminino, de tipologia isolada,
distribuida maioritariamente entre jovens adultos (18-45 anos) e adultos
acima dos 45 anos, com especial incidéncia na faixa etaria acima dos 45
anos na modalidade de atendimento social, cujas habilitagdes literarias se
revelam mais predominantes abaixo do 3° ciclo do ensino basico na
modalidade de acompanhamento social e proporcionalmente distribuidas
na modalidade de atendimento social. A populagéo abrangida vive em
contexto de vulnerabilidade economica, maioritariamente associado a
situagao de desemprego. Destaca-se, contudo, a expressividade dos/as
utentes inseridos/as no mercado de trabalho que se encontram em
atendimento social, assim como dos/as estudantes, que espelha um maior

recurso por parte de agregados familiares com criangas e jovens.

A distribuigao por freguesias revela um maior nimero de utentes na Unido

de freguesias de Barcelos, Vila Boa e Vila Frescainha (S. Martinho e S.

Pedro), que pode estar associado a uma maior acessibilidade face aos

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmédos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste,”
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servicos, um maior conhecimento sohre os direitos sociais e uma maior

incidéncia de populacio idosa a residir s6, assim como a intervengao junto

de pessoas em situagio de sem-abrigo que, no ambito da Diretiva de Abril

de 2024, se encontram ao abrigo deste SAAS.

A expressividade do nimero de utentes da freguesia de Barqueiros parece

eslar associada a prevaléncia de comunidades de etnia cigana nessa zona

e ao facto de beneficiarem do Rendimento Social de Insergao.

Outras atividades

relevantes:

Atividades afetas a execugao

do servigo

Quais:

Acompanhamento de PF na
modalidade de Agédo Social, com
celebracdo de  Acordos  de

Intervengéo Social (AlS),

Acompanhamento de PF no ambito
do RSI,

respetivos

com instrugao dos
requerimentos e
celebragcdo de Conlralos de

Insergéo (Cl),

Atendimentos no servigo;

Visitas Domiciliarias;

Contactos Telefénicos;

N°:

96 PF acompanhados, dos quais 49

estdo ativos;

52 requerimentos de RSI;

140 PF acompanhados, dos quais

107 estao ativos

716 atendimentos realizados;

175 visitas realizadas;

564 contactos realizados;
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Articulagdes com outros servigos e j

entidades;

Diligéncias (acima descritas) sem

critério para ASIP;

Respostas a sinalizacdes;

Respostas a LNES;

Respostas a pedidos do

Tribunal/Ministério Piblico (MP);

Encaminhamento  para  Vagas

Sociais;

Instrugdo de Apoios Economicos
(AE);

Encaminhamentos para POAPMC;

Reunides de Equipa, de carater

semanal, e reunides de discussao

de casos;

1447 articulacdes realizadas;

471 diligéncias realizadas;

124 respostas a sinalizagoes;

13 respostas a LNES;

27 respostas ao Tribunal/MP;

8 encaminhamentos;

81 AE inslruidos;

47 novos encaminhamentos;

128 utentes acompanhados por este

SAAS beneficiaram de POAPMC,;

52 reunides realizadas;
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Alividades de colaboragéo e

articulacao interinstitucional

Reunioes com a Coordenacgao das

Resposlas Sociais;

Reunides do Nicleo Local de

Insercéo;

Reunioes de Interlocutores da Agéo

Social;

Reunides de grupos de trabalho
externos (PLICC, Galo@rtis, Satide
Pudblica e outros de discussao de

casos);

Reunides de grupos de trabalho
internos (outras respostas sociais
do GASC para discussao de casos,
NPISA,

Violéncia

Nucleo Interno
Interlocutores da

Domeéstica e outros);

Atividades desenvolvidas no ambito
do Plano de Agdo do NLI (“Sesséo

“Cavado
ATAHCA,;

“Atendimento a Vitimas de Violéncia

Mindfulness”;  Projeto:

com... sabor" da
Domeéstica”; Acao de Capacitagdo

“Combate ao Trafico de Seres

9 reunides realizadas;

20 reunides com participagdo do

SAAS;

22 reunides com participagao do

SAAS;

27 reunides com

SAAS;

participacao do

60 reunides com participagdo do

SAAS;

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmios mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”
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Atividades de capacitacao e

aperfeicoamento profissional

Nacional de Cuidados Continuados

Integrados”);

Atividades  desenvolvidas  pelo
GASC no ambito do plano de
formacao “Entre Nos” e “Para Nos”
Vida";

("Suporte Basico de

“Voluntariado com Pessoas em
Siluagdo de Sem-Abrigo”;
“Reciclagem”; “Evacuagao das
InstalagGes e Prevengdo e Combate
a Incéndios”; “Competéncias

Informéticas: Excel e Agenda
Digital’; “Intervencdo Comunitaria:
Principios e Limites”; “Direcitos e
Deveres dos/as Trabalhadores/as”;
“A Intervencdo nas Pessoas em

Situagao de Sem Abrigo”);

Formagdo no ambito do ASIP
(“Transferéncia de competéncias de
SAAS para as autarquias locais-

Sistema de Informacgao Especifica”;

“ASIP - O essencial da Agéo
Social);
Outras formacoes externas

(“Primeiros Socorros Psicoldgicos”,;

“Historia e  Cultura  Cigana’;

“Olhares sobre a Rua: Desafios e

Estratégias de Intervengéo™;

| Humanos”; Formagao sobre “Rede | 5 atividades com participagdo do

SAAS:

8 atividades com participacdo do
SAAS;

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmdos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste."
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Literacia Financeira”; Dinamizagao,
por parte de duas técnicas, de 2

sessoes sobre soft skills no IPCA.

Atividades fransversais a todas as
respostas sociais do GASC e
previstas no seu plano de atividades
(Recolhas de Alimentos; Carrossel

Solidario).

2 atividades com participacao do
SAAS;

6 atividades com participacao do
SAAS;

Atividades de indole
3 atividades com participacao do

e
comunitario SAAS:

Conclusao/Notas finais:

Ao longo do ano, a equipa realizou regularmente momentos de reflexéo e analise de casos, com o objetivo
de definir e ajustar estratégias de intervengédo adequadas a cada situagéo, para além de terem sido tragados
planos de melhoria da atuagéo. A necessidade de constante atualizagéo e monitorizagdo dos processos
familiares em atendimento e acompanhamento constituiu um dos principais desafios, quer pelo vasto leque
de processos ativos, como pelo elevado nimero de solicitagdes que chegam ao servigo. Nesse sentido,
destacamos a reestruturagéo e criagdo de instrumentos de monitorizagéo e apoio, como a base de dados
e a ferramenta para monitorizagdo dos dados mensais, que tém sido fundamentais para um
acompanhamento mais eficaz das situagdes e que permitiram colmatar algumas das dificuldades sentidas.

Nao obstante, ressalvamos que a manutencdo atualizada destas ferramentas e a gestao de dados e

-
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solicitagoes, indispensavel para a elaboragdo de diagnosticos sociais e de programas de
intervengao/acompanhamento, consome tempo e recursos que, por uma questao de eficacia e capacidade
de resposta, necessitam de ser alocados a outras diligéncias. Assim, entendemos que seria benéfico para

o bom funcionamento do servigo a afetagao de um técnico administrativo ao SAAS.

A par dislo, consideramos que a integracao de navos membros na equipa técnica foi crucial e essencial,
bem como a aposla no crescenle aperfeigoamento profissional da equipa através da frequéncia em agoes

de formacgao e de capacitagao frequentadas.

Em termos processuais, foi possivel observar uma elevada e conlinua capacidade de resposta face as
situagdes que recorreram ao SAAS por iniciativa prépria e as sinalizagées por parte de entidades internas
e exlernas (LNES, Ministério Publico, Saude Publica, Juntas de Freguesias, Banco Alimentar conlra a Fome
de Braga, Radar Social, Barcelos d'Abrigo, IPSS’s, Escolas, Hospitais, Centros de Saude, outras
instituigbes), assim como as pessoas e familias que permanecem em processo de acompanhamento, quer
celebrando Acordos de intervengao social (AlS), quer celebrando Contratos de Insergao (Cl) no ambito da
medida de Rendimento Social de Inser¢do. Ressalva-se, no entanto, o elevado volume de atendimentos e
diligéncias realizados que n&o possuem critérias para registo em ASIP, ndo permitindo, assim, a sua devida

quantificagao e visibilidade do trabalho realizado.

No que se refere a intervengao com PSSA, verificaram-se alguns constrangimentos ao nivel da gestéao

processual, tendo sido benéfica a partilha e a articulagdo com a Camara Municipal de Barcelos, no sentido

de se concertarem mecanismos para a superagdo dos mesmos.

A equipa também concentrou esforgos no fortalecimento da colaboragdo com outras instituigées,
estabelecendo parcerias com os agentes da comunidade local. De forma complementar, promoveu a

partilha e analise de casos em reunides de NLI, com a participagio dos parceiros, das equipas de SAAS e

da Coordenagéo Local.
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[ Utentes Protocolados/as:
NO

N/Aplicavel X

Enquadramento: O Projeto Sorrir, Eixo de Tratamento do Programa de
Respostas Integradas de Barcelos, desenvolvido no ambito do Plano
Operacional de Respostas Integradas (PORI), cofinanciado pelo Instituto
para os Comportamentos Aditivos e as Dependéncias (ICAD), resulta da
continuidade, em regime de prorrogagao, por mais 24 meses, da

candidatura a VIl edi¢cdo do Projeto Sorrir.

Parceiros cofinanciadores: ICAD; Municipio de Barcelos e a

Associacéo de Pais e Amigos de Criangas (APAC).

Dados de execugdo anual:

Namero total e género de F 1] Outro
utentes abrangidos pela

55 307 0
resposta no ano 2024:
Namero total de utentes F M Outro
ativos a 31 de dezembro de

55 307 0
2024:

Nacionalidades estrangeiras
abrangidas pela resposta no
ano: Nacionalidade Brasileira,

Russa e Ucraniana

N° de nacionalidades Quais e destaque da(s) mais(s)

estrangeiras abrangidas: | expressiva(s): Nacionalidade Brasileira

3 (4 pessoas)

| Caracterizagao global da
populagio abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais
socioeconémicas, dados
demogréficos, se existentes,

outros dados relevantes)

Durante o ano de 2024, foram contabilizadas 2711 consultas realizadas |

e 362 processos ativos, dos quais:

o 307 séo pessoas do género masculino e 55 sdo pessoas do

género feminino;

o As trés freguesias do concelho de Barcelos com maior

expressao de utentes em acompanhamento no projeto, no ano

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmios mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”
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de 2024, sdo: Arcozelo (72 pessoas); Barcelos (33 pessoas) e |

Tamel S. Verissimo (18 pessoas);

150 estavam empregados/as; 172 desempregados/as; 4

estudantes e 36 estavam reformados/as;

8 eram analfabetos/as: 3 sabiam ler e escrever; 99 completaram
o 1°ciclo; 122 completaram o 2° ciclo; 83 completaram o 3° ciclo;

43 completaram o secundario e 4 o ensino superior;

Entre os 15-19 anos ndo foram acompanhados/as utentes; 5
entre os 20-24 anos; 12 entre os 25-29 anos; 16 entre os 30-34
anos; 33 entre os 35-39 anos e 296 com idade igual ou superior
a 40 anos. A média de idades da populagao abrangida & 50,76

anos, sendo a idade minima os 20 anos e a idade maxima os 79

anos;

184 utentes tinham como problematica aditiva principal o alcool,
133 heroina; 26 cocaina; 14 canabis; 4 Perturbagéo de Jogo e 1

com outra problematica;

Em 2024 foram inscritos/as, nesta consulta, 114 pessoas, sendo
que, destas, apenas 100 iniciaram acompanhamento no Projeto.
Das pessoas que iniciaram acompanhamento, 78 sao pessoas
do género masculino e 22 sdo pessoas do género feminino.
Maiaritariamente, tinham como problematica aditiva principal o
alcool (71 utentes) e os/as reslantes as seguintes problematicas
aditivas: 11 heroina, 10 cocaina, 5 canabis e 3 perturbagéo de

jogo;

Relativamente ao Programa de Tratamento com Agonista
Opiaceo, no ano de 2024, iniciamos o ano com 34 utentes no
programa e finalizamos também com 34 utentes. Ao longo do

ano, beneficiaram deste programa 43 utentes.

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irméos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”
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| s - = - B
| l‘ Face a 2024, esles dados aponlam, novamente, para um ligeiro aumento
| ! do nimero de novos/as utentes, no mesmo periodo temporal, de 94
utentes para 100 utentes.
Outras atividades relevantes: | N° Quais: Madelo de Boas Praticas no

Tratamento de Pessoas com
Comportamentaos Aditivos e Dependéncias
— Intervengdo do Projeto Sorrir no
Tratamento Integrado de Pessoas com
CAD no concelho de Barcelos; reunides

semanais da equipa técnica.

Conclusédo/Notas finais:

Comparativamente ao ano anterior, em 2024, tal como ja mencionado anteriormente, assistimos a uma
maior procura de ajuda para o acompanhamento no Projeto Sorrir, com um ligeiro aumento de 94 para

100 novos/as utentes.

Continuamos a assistir a uma maior percentagem de casos em acompanhamento em que a substancia
aditiva principal ¢ o dlcool, represenlando uma percentagem de 50,82% do total de utentes

acompanhados/as em 2024, revelando-se ligeiramente superior face ao ano anterior.

A Perturbagéo Aditiva Nao Relacionada com Substancia — Jogo, apesar de nao ter sido, em 2024, a que
teve menor expressdo, mantém-se com pouca expresséo, representando apenas 1,1%. No entanto,
acreditamos que essa percentagem ndo reflete aquela que é a realidade atual local em termos de
Perturbagdo de Jogo. Neste sentido, a equipa tem efetuado esforcos, de forma a consciencializar a
comunidade em geral para esla problematica e apresentar o projeto como uma resposta adequada para o

tratamento das pessoas que dele necessitem.

Importa, também, referir que o projeto continua a privilegiar o trabalho em rede e integrado, numa logica de
intervengao multidisciplinar, na qual a articulagdo recorrente com as diferentes entidades locais e os Eixos
do PRI de Barcelos assume-se como uma estratégia central para se garantir a complementaridade, a
concertagdo das intervengdes e a definicdo e implementagdo de metodologias mais eficientes de

intervencio na area dos CAD’s.

O projelo tem desenvolvido esforgos junto do CRI de Braga, que tem sido uma entidade de grande suporte,

no sentido de se perceber os moldes da proxima elapa do Projeto Sorrir, renovacéo ou submisséo de nova
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candidatura, O GASC tem tambeém, reforgado as tutelas da importancia do eixo da prevencao no nosso_!

territdrio no que diz respeito aos CAD's.

Por fim, reforgamos que a VIl edigao do Projeto Sorrir, em formato de conlinuidade & edi¢do anterior,

arrancou a 1 de dezembro de 2023 e tem término previsto a 30 de novembro de 2025 e desenvolve-se nos

mesmos moldes da edi¢édo anterior.
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Utentes Protocolados/as:
N°-12 (Teto 1.0) + 20 (Teto
2.0)

N/Aplicavel

Enquadramento: A resposta sacial Um Teto Para Todos encontra-se a
funcionar no GASC desde 2012, com o estabelecimento de uma parceria
inicialmente com o IHRU, e constitui uma forma de apoio especialmente
vocacionada para o fenémeno das Pessoas em Situagédo de Sem-Abrigo
(PSSA) que wvisa proporcionar um contexto habitacional em

apartamentos partilhados de caracter temporario para esta populagao.

Importa ressalvar que a resposta social Um Teto Para Todos funciona
24 horas por dia, 7 dias por semana e conta com uma equipa
exclusivamente afeta que promove o seu desenvolvimento. Na pratica
prevé-se um acompanhamento psicossocial de proximidade, o que se
revela como um fator fundamental para apoiar as pessoas em situagéo
de sem-abrigo (PSSA’s) na redefinigdo de um projeto de vida fora do

contexto de rua.

Durante o ano de 2024 o GASC viu renovado o protocolo e compromisso
desta resposta social e viu nascer um novo compromisso neste d&mbito

reforgando esta resposta social com mais 20 vagas.

Parceiros cofinanciadores: IHRU; ISS, IP; Camara Municipal de

Barcelos

Dados de execugédo anual:

Nuamero total e género de F M Outro
utentes abrangidos pela 2 23

resposta no ano 2024: 25

Numero total de utentes E M Outro
ativos a 31 de dezembro de 1 19

2024: 20
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| Ntmero total de uientes em
l follow up a 31 de dezembro:

4

Outro

!
|
1 3 |
|
|

1

Nacionalidades estrangeiras
abrangidas pela resposta no

ano: nao se aplica

N° de nacionalidades Quais e destaque da(s) mais(s)

estrangeiras abrangidas: | expressiva(s):

N&o se aplica N&o se aplica

Caracterizagdo global da
populagdo abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas glohais
socioeconémicas, dados
demogréficos, se existentes,

outros dados relevantes)

- Maioritariamente pessoas do género masculino;

- Média de idades na casa dos 50 anos;

- Situagdes socioecondémicas frageis com baixos ou até mesmo total
auséncia de rendimentos;

Principais problematicas:

- Comportamentos aditivos e dependéncias;

- Problemas de salide mental e debilidade cognitiva;
- Prablemas de saude fisica;

- Rutura familiar;

- Isolamento social demarcado;

- Auséncia de recursos internos;

- Desemprego e/ou empregos precarios e sem vinculo contratual;

Outras atividades relevantes:

Ne Quais
- Reunides do NPISA local;

- Reunides com moradores dos
apartamentos;

- Reunides de equipa;

- Presenga em agoes de formacao

especificas

- Reunides de NPISA Interno do GASC,;

Conclusdo/Notas finais:

renovado o 1° Protocolo de Compromisso por mais 18 meses e assinado um 2° para a mesma

possivel acolher mais 6 pessoas, abrindo simultaneamente a possibilidade para novas integragoes no

futuro, respondendo deste modo as solicitagoes / encaminhamentos de novos casos que necessitam

O ano de 2024 foi marcado por uma reestruturagao da resposta social Um Teto Para Todos, dado que foi

modalidade de resposta de apartamentos partilhados com mais 20 vagas. Com este novo protocolo foi

desta resposta. Isto permite que o GASC consiga dar resposla a um maior niimero de pessoas, contudo a

auséncia de habitacdes disponiveis dificulla todo este processo. Neste sentido foram efetuados diversos

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmaos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”
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| contactos com o IHRU, contudo os mesmos revelaram-se infruliferos uma vez que ainda nao houve lugar |
a disponibilizacdo de habitacées por parte deste instituto.

Este foi um ano também de grande investimento por parte da equipa na sua capacitagio, através da
frequéncia em agdes de formagéo especificas, a destacar: Formagao em “Jos Socorros Psicoldgicos”

(duragao 25h) e "A Inlervengdo nas Pessoas em Situagao de Sem Abrigo”.
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Utentes Protocolados/as: Enquadramentoi Assumir a gesldo de casos das pessoas em situagao
N° de sem-abrigo, de acordo com os diagndsticos e necessidades
N/Aplicavel x apresentadas, bem como monitorizar os processos (controlo da

execugao dos planos de insergéo, identificagéo e gestao de obstaculos).

Promotor - Camara Municipal de Barcelos | Parceiro executor-

GASC

Dados de execugédo anual:

Nimero total e género de F M Informagéo adicional ]
utentes abrangidos pela 38 157 68 pessoas em situagao de sem
resposta no ano 2024: 195 teto

79 pessoas em situagdo sem

casa

69 pessoas na condigdo de

prevencao de reincidéncia

161 pessoas em risco

Nimero total de utentes F M Informagéo adicional
ativos a 31 de dezembro de 35 118 1 pessoa em situagdo de sem
2024: 153 teto (mulher, beneficiaria do RS,

faixa etaria 50-60 anos; PLA

34 pessoas em situacao de sem
casa

45 na condigéo de prevengao de
reincidéncia

73 pessoas em risco

Nacionalidades estrangeiras | N° de Quais e destaque da(s) mais(s) expressiva(s):
abrangidas pela resposta no | nacionalidades Destacando-se o Brasil e Argentina, seguindo-se
ano: estrangeiras Venezuela, Angola, Sérvia e Bésnia.

abrangidas:
6
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Caracterizagao global da
populagio abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais
socioeconomicas, dados
demograficos, se existentes,

outros dados relevantes)

Ao fongo de 2024, passaram 195 pessoas, sendo a maioria dos/as
heneficidrios/as que recorreram ao nosso servigo, oriundos de Barcelos,

destacando-se de outras nacionalidades a Brasileira e a Argentina.

A populagdo abrangida é, maloritariamente, masculina, situando-se

predominantemente no escaldo etario dos 45 aos 64 anos.

De salientar que, da populacéo abrangida, 20 beneficiarios/as tém acima

de 65 anos até 80 ou mais.
A tipologia das familias é predominantemente independente ou isolada.

De salientar que destas 195 pessoas, 68 pessoas estavam na siluagéo
de sem teto, 79 pessoas em situagdo sem casa, 69 pessoas na condigéo
de prevengao de reincidéncia e 161 pessoas em risco. Destaca-se que

a mesma pessoa pode alternar na condig¢do ao longo do ano.

Ao longo do ano, constatou-se um aumento exponencial de novas
situagbes/sinalizagdes, verificando-se, uma diferenciagéo no perfil das
pessoas em situagio de sem abrigo sem teto (mais jovens, e situagdes

sem hislorial de consumos de substancias).

A intervencgéo neste fenomeno é pautada pelas constantes alteracoes e

pelas continuas oscilages dadas as multiproblematicas de cada Utente.

Para além disso, grande parte da populagdo que recorre aos servigos
apresenta historico de varias reincidéncias no fenémeno ao longo dos

anos, bem como longos periodos na condigéo de sem abrigo.

Face a este conhecimento, ¢ impossivel que a intervengdo seja
circunscrita a populagdo que se enconltra na condigio de sem teto ou sem
casa, porque percebemos que ha fortes probabilidades de reincidéncia
na condigéo e, caso nédo exista um acompanhamento sistematico, existe
a possibilidade de se perder a capacidade de monitorizar este fendmeno.
Isto porque, em cada PSSA assiste-se a uma multiplicidade de fatores
que se interseccionam na precipitagdo dessa situagdo, num

enquadramento cada vez mais complexo e diversificado de variaveis,

onde os problemas de salde mental sao frequentemente transversais e
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apresentam forle incidéncia, pelo que a infervengao nao pode assumir

um carater assistencialista, mas promotor de empoderamento.

Coniudo, atendendo ao preconizado na ENPISA que cada gesior de caso

ndo deve ter mais do que 15 casos, foi possivel que 42 pessoas

terminassem o acompanhamento pela equipa. Os motivos passam por

morte, sair do concelho de Barcelos efou passar a ter acompanhamento

sacial por outra equipa.

Outras atividades

relevantes:

N°
Numero de
atividades:
21

Quais:

- Atendimentos no ambito de emergéncia social,
acompanhamento e follow-up;

- Visitas domiciliarias para promogdo de
competéncias pessoais, sociais e de ordem
domeéstica;

- Realizagédo de rondas diurnas efou noturnas;

- Acoes de sensibilizacdo na vertente da
prevengdo e combate a discriminagdo, para
diferentes publicos-alvo;

- Promoc¢édo de reunides de trabalho com os
estabelecimentos prisionais; DGRSP, Centros de
Acolhimento de Emergéncia Social; Apartamentos
partilhados e Comunidade de Insergéo;

- Realizagao de visitas domicilidrias as pessoas na
condicdo, supervisionando e monitorizando a
organizagao e a gestao domeslica,

- Dinamizagao de reunibes/momentos com os/as
senhorios/as das habitagoes onde o0s utentes
encontram-se;

- Elaboragdo e partilha de informacao
relativamente ao estudo da resposta de
acolhimento de emergéncia;

- Investimento na atualizagdo do circuito de
articulagado/definicdo dos interlocutores do GASC

na intervencgao do fendmeno;

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmios mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26| 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.? 501 167 102

@.} 253 181 171 E geral@aasc-ipss.org| Www.qasc-ipss.orq IS

q0 4

L e



GASC

‘ o | - Participagdo na definigéo do circuito de |
procedimentos de referenciacao/articulacido com
as entidades responsaveis pela intervengao inicial
(NIPSA) junto das pessoas em situago de sem-
abrigo e as estruturas de Cuidados de Saude
Primarios;

- Apoio na elaboragaa do plano de agao e relatdrio
de atividades do NPISA;

- Dinamizagao de reunides para reflexdo sobre
atuagdo no fendmeno com o Coordenador da area
da Cruz Vermelha Partuguesa de Braga, Técnico
interlocutor do NPISA de Coimbra e a Interlocutora
da ISS do CDSS- Porto do NPISA do Porto;

- Preparagdo de reflexdo sobre o “Ponto de
Situacdo da Populagdo Sem Abrigo, com
problemas de Salde Mental' remetido para a
coordenagdo Regional de Satide Mental do Norte
(CRSMN) e Coordenagido Nacional das Politicas
de Saude Mental (CNPSM);

- Apoio a dinamizacgao de seis apartamentos de
acolhimento (Housing Firste Resposta de
Emergéncia);

-Assegurar atendimento de emergéncia a todas as
Pessoas na condigao

- Acompanhamentio de proximidade as Pessoas
que estiveram em situacgdo de sem abrigo sem
teto/sem casa e que foi possivel alterar a sua
condigéo;

- Elahoracao e apresentacdo de proposta de
implementagao do Sistema Integrado de Alerta e
Prevencao da ENIPSSA no concelho de Barcelos;
- Elaboragao e apresentacao de proposla de
implementagdo do Fundo de Maneio de

Emergéncia Social,
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- l':labora@éd e apresentagéo de proposta do
Fundo de Maneio Temporario pelo GASC para
situagcbes de emergéncia;

- Dinamizagdo de reunides para a formulagdo
do circuito de comunicagao interno do GASC para
as pessoas em situagao de sem abrigo;

- Coparticipagdo na Sessdo sobre a Plataforma
Aidhound - NPISA Barcelos e reflexdo sobre
modelo de atuagdo no concelho de Barcelos com
o gestor da ENPISSA;

- Iniciagdo dos trabalhos com a Professora Doutora
Berta Granja do Instituto Superior de Servigo
Social do Porto, com os seguintes objetivos:
concecgao do relatério comparaltivo de respostas
de acolhimento no concelho de Barcelos, e
delineamento do estudo relativamente as pessoas
que alteraram a condigdo no ano de 2024;

- Organizagao de encontro com equipas que
intervém no fendmeno das pessoas em situagao
de sem abrigo, na area do Minho, para estudo da
nova Estratégia Nacional para a Integracdo das
Pessoas em Situagdo de Sem-Abrigo 2025-2030,
bem como reflexéo de constrangimentos, desafios
e contributos;

- Preparacéo e realizagao de formagao interna no

GASC no ambito da Formacgéo Entre Nos.

Concluséo/Notas finais:
Na intervengéo neste fenémeno, é percetivel que o objetivo mencionado pelo Presidente da Autarquia de

Barcelos, ser “dos primeiros concelhos a deixar de ter pessoas em situagdo de sem-abrigo nas ruas,
conferindo dignidade e condigbes minimas a essas pessoas”, ndo é uma utopia. Aliado a este objetivo, o

GASC assumiu uma visfo de inovagdo na procura de respostas centradas nas pessoas ¢ para as pessoas.

De tal forma, que os resultados aqui apresentados, com uma equipa com apenas 16 meses e recursos

condicionados, mostram que este modelo de intervengéo de proximidade, desburocralizada e especializada

é eficaz na concretizagéo dos objelivos.
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Conlrariamenle ao mito e crenga de que ”as_pessoas estao na rua porque querem’”, é possivel fazer com |
que as PSAA adiram a intervengéo, desde que as respostas sejam adequadas as suas necessidades e
caracleristicas, o que tem que estar necessariamente alinhado com o compromisso da vontade politica,
pelo investimento econémico que é necessario, mas que pouco economiza dinheiro ao Estado, por se

tornar uma intervengdo mais sustentavel no tempo e muito mais eficiente na prevencao da reincidéncia

nesla situagao.

Para além das pessoas que se encontram na condi¢do de sem abrigo, o investimento na prevencéo de
reincidéncia é um dos alicerces basilares da intervengao neste fendmeno, pelo que urge a necessidade de
se atender que ¢ fundamental a existéncia de uma equipa eslavel e capacitada, e de que 0s recursos
financeiros sdo também essenciais para se prevenir maiores custos futuros, com os ciclos de regresso a
condigdo de sem abrigo e perda rapida de competéncias nesse conlexto. Dois eixos de aluacdo deste

projeto, através desla equipa se podem defender: a prevencao e a intervengao de emergéncia.

A auséncia de uma viatura disponivel para a intervengao da equipa dificulla a atuagado em situagoes de
emergéncia e demais diligéncias, uma vez que a equipa tem de recorrer ao carro de servico do GASC, que

¢ partilhado com outros servigos (geralmente a equipa sé dispde de carro (1 dia por semana).

Por fim, enfatizando as palavras do Coordenador para a Estratégia Nacional para a Integragéo das Pessoas
em Situagédo de Sem-Abrigo, “é possivel alenuar este fenomeno e devolver as pessoas a vida digna e ativa.

Mesmo nos casos mais dificeis e complicados havera sempre a possibilidade de uma solugéo’.
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Utentes Protocoladosl/as:
N° 5 (Housing First 1.0) + 5
(Housing First 2.0)
N/Aplicavel

| Enquadramento:
A Resposla Social Housing First em Barcelos existe desde 2022 e

constitui num maodelo de habitagio individualizada, e tem como objetivo
proporcionar acesso imediato a uma habilagao a pessoas em situagéo de
sem-abrigo (PSSA), obtengdo e
manutencgdo de uma casa individual, digna, permanente e integrada na

oferecendo apoio na escolha,

comunidade.

Parceiros cofinanciadores: ISS; Municipio de Barcelos

Dados de execugéo anual:

Numero total e género de M Informacéo adicional

utentes abrangidos pela 7 1 rescindiu o contrato de

resposta no ano 2024: 7 prestagbes de servigos da
resposta

Namero total de utentes F M Informagdo adicional

ativos a 31 de dezembro de | 0 6 5vagas — HF 1.0

2024: 6 1 vaga —HF 2.0

Nimero total de habitagoes
ativas a 31 de dezembro de

2024

A 31 de dezembro, tinhamos afetas a esla resposta social 5 habitagdes.

Nacionalidades estrangeiras
abrangidas pela resposta no
ano:

0

N° de nacionalidades Quais e destaque da(s) mais(s)

estrangeiras expressiva(s):
abrangidas:

0 -

Caracterizacgdo global da
populagdo abrangida
(problematicas principais,
caracteristicas globais
socioeconomicas, dados
demograficos, se existentes,

outros dados relevantes)

Relativamente a populagdo abrangida por este modelo, refere-se na
totalidade de um perfil masculino, de homens adultos, solteiros e
divorciados, com idade média de 55 anos, de nacionalidade portuguesa
e naturalidade na maioria do concelho de Barcelos, cuja fonte de
tais o]

rendimento dominante sdo as prestagoes sociais, como,

Rendimento Social de Insercdo e pensdes e outras prestagoes, e em

alguns casos a auséncia de rendimentos. Como principais causas para a

situagao de sem-abrigo, imporia referir a satde imental, auséncia de
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N
J

-

' suporte familiar, desemprego, a dependéncia de substancias psicoativas

e dlcool e a insuficiéneia econdmica.

Outras atividades

relevantes:

NO
9 lipos de atividades

Quais

Visitas domiciliarias;

Acolhimento de PSSA e garantir habitagdes
individualizadas para 6 Pessoas em

Situagao de Sem Abrigo.

Realizagdo visitas domiciliarias a 100% das
pessoas acolhidas; Supervisionar e
monitorizar a organizagéio e gestio

domeéstica.

Dinamizacao de reuniées/momentos com
os/as senhorios/as das habitagdes onde

os/as utentes encontram-se;

Elaboracédo de Planos de Intervengao
Individuais (Pll's) a 100% das pessoas

acolhidas;

Encaminhamento/ referenciagéo para os
servigos multidisciplinares competentes que
se verifiquem necessarios e que estejam de

acordo com o definido no PII;

Reunites de equipa de caracter semanal:

Participagéo nas reunides NPISA de

Barcelos:

Preparagdo de um video com uma equipa
de marketing, para a promogao da sua
resposta, com o objetivo de promover o

apadrinhamento por empresas,

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmios mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”
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GASC

| Reforco de contactos com o mercado
privado de arrendamento para aumento do

n° de habitacdes disponiveis

Conclusdol/Notas finais:
Em abril de 2024 o protocolo de compromisso da resposta social Housing First de Barcelos alargou para

mais 5 vagas.

Como referido este modelo inovador proporciona o acesso imediato a uma habitagdo nao transitéria,
integrada em contextos de vizinhanga na comunidade, contribuindo os/as utilizadores/as com 30% do seu
rendimento, caso o possuam, para o pagamento das despesas com renda. Este modelo tem, assim, como
principal objetivo retirar da condigéo de sem abrigo pessoas que nao se adaptam as respostas tipificadas
ja existentes.

A grande vantagem deste modelo é que o mesmo apresenta também um grande potencial de prevengao

da reincidéncia na condicdo de sem abrigo, pois trabalha a partir da base - a CASA e posteriormente o

empoderamento transversal da pessoa.
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1- Atividades Transversais a Todas as Valéncias

Em cada resposta social, conforme descrito nos respetivos capitulos anteriores, foram
assinalados alguns dias mais simbolicos, cuja mensagem da sinalizago se associa ao

contexto especifico de intervengao de cada resposta social em causa.

E de destacar, no entanto, algumas grandes atividades que envolveram todas as

respostas:
- Cerimoénia de Reconhecimento Publico de Pessoas Benfeitoras do GASC —

17 abril, no Restaurante Bagoeira;

- Celebragéo dos 46 anos do GASC — 05 novembro, Igreja de Santo Antdnio;

- Participacao na dinamizagéo do Carrossel Solidario de Natal, durante o més de
dezembro, a convite do Municipio, no Largo Dr José Novais, em Barcelos;

- Dinamizagao da Loja Social durante todo o ano — assegurada por elemento da

Diregao do GASC.

2- Novas Parcerias firmadas durante o ano 2024 — total 9:
2.1 Acordo de Cooperagdo com AMPLOSIG — Associagdo de Mées e Pais pela
Liberdade de Orientacao Social e Identidade de Género;

2.2 Protocolo de Compromisso para a resposta social apartamentos partilhados 2.0,
com o Instituto da Seguranga Sacial;

2.3 Protocolo de Cooperagao com a entidade Forminho — Consultoria de Gestdo e
Formacéo, Lda.;

2.4 Protocolo de Parceria com a Empresa Municipal de Educacgéo e Cultura de Barcelos,
E.M. (EMEC);

2.5 Prolocolo de Colaboragdao com Maiéutica Cooperativa de Ensino Superior CRL;

2.6 Acordo de Colaboragdao com o Municipio de Barcelos — continuidade BarcELOS
d'Abrigo e comparticipagéo nas rendas das habilagdes enquadradas na resposta

Housing First e Acolhimento de Emergéncia;

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26| 4750-102 Barcelos
Contribuinte n.° 501 167 102

@, 2563181171 & aeral@aasc-ipss.org| www.gasc-ipss.orq

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus inmdos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”

47



GASOC

2.7 Prolocolo/Contrato de Financiamento com o Programa Pessoas 2030 para a
dinamizacdo do Projeto Ser Voz - Servigo de Atendimento Especializado;

2.8 Protocolo de Colaboragio Barcelos + Voluntario,

2.9 Protocolo de Cooperagao com o ginasio Body Mind — Woman Fitness — para ulentes

do Cenlro de Apoio a Mulher;

3- Parcerias/Protocolos e projetos renovados — total 7:

3.1 Adenda ao Protocolo de Colaboragéo no ambito da convencéo da Rede Solidaria

de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar com o Instituto
de Seguranca Social, 1.P.;

3.2 Adenda ao Protocolo de Cooperagéo relativo a Formagao Profissional com a
Santa Casa da Misericordia de Barcelos;

3.3 Adenda ao Protocolo de Colaboragéao com o Municipio de Barcelos — SAAS;

3.4 Adenda ao Protocolo de Colaboragdo no ambito da Convengédo da Rede
Solidaria de Cantinas Sociais para o Programa de Emergéncia Alimentar com o
Instituto de Seguranga Social, |.P.;

3.5 Adenda ao Protocolo de Compromisso “Equipas Técnicas de Suporte e
Acompanhamento a utentes em contexto habitacional Housing First” celebrado
em 04 de fevereiro de 2022, e renovado em 14 de fevereiro de 2024 com o
Instituto de Seguranga Social, |.P./ Centro Distrital de Braga;

3.6 Adenda ao Protocolo de Cooperagdo “Prestagdo de Servigos de Apoio,
Acompanhamento Social e Alojamento em Apartamento Partilhado” celebrado
em 18 de junho de 2021, e renovado em 15 de julho de 2024 com o instituto de
seguranga social, I.P./ Centro Distrital de Braga;

3.7 Continuidade do PO APMC — até fevereiro 2025.

4- Nicleos Internos ao GASC com atuacéo transversal — total 6:

Estes Nucleos funcionam com a colaboragdo de recursos humanos do GASC com
apeténcia e maior potencial na dinamizagédo dos mesmos, quer pelo seu perfil de

competéncias, quer pelo seu interesse neslas dreas de atuagao.
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Continuidades dos seguintes Nucleos Internos:

4.1 Nucleo de Estagios e Investigagédo (NEI) - ralamento de todos os pedidos de
estagio e invesligagoes,
Destaque de agdo:

Em 2024, tivemos um total de 5 estaqgios:

2 estagios - Area da administragao (Escola Profissional Profitecla)

1 eslagios do Ano Profissional Junior (APJ) da Ordem dos Psicélogos Portugueses

(Universidade do Minho), pelo IEFP- SAAS

1 estagio curricular — Universidade Fernando Pessoa - EAVVD

1 estagio de curta duragio na Area da Criminologia (Universidade do Minho) -

Projeto Sorrir

4.2 Nucleo de Organizagdo de Eventos (NOE) - suporte a dinamizagdo dos

eventos que envolvem a participagéo do GASC, quer por iniciativa interna, quer

por convite externo.
Destaque de agao- atividade de Reconhecimento de Benfeitores

4.3 Nucleo de Imagem e Comunicagéo (NIC) - gestdo de todas as comunicagdes
externas do GASC, com patrticular destaque para a gestio das redes sociais:

Destaque de agéo: toda a gestdo e operacionalizagdo de comunicacéo via

redes sociais e canais digitais

4.4 Nicleo de Bem Estar no Trabalho (NBET) - promogio de um conjunto de

medidas e iniciativas no dominio do bem-estar e salde mental dos/as

profissionais do GASC;
Destaque de agéo: via inslitucional — reforgo de contacto para parcerias

estratégicas no dominio da satde.
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4.5 Niicleo para o Ambiente Ecologia e Sustentabilidade (NAES) — promogéo de
medidas de sustentabilidade ambiental em contexto organizacional.
Destaque de agdo: Formagdo em reciclagem, revisdo de parcerias neste

dominio e colocacgao de ecopontos internos em loda a instituicao.

4.6 Criacdo em 2024 — Nucleo para o Empoderamento e Capacitagdo (NEC) -

promogéo e monitorizagao do processo de capacitagdo continua da equipa GASC,
através do Plano de Formagéo Entre Nés (formagao interna) e Para Nos (formagéao

externa). O seu desenvolvimento teve um impacto excelente.

Destaque de agéo: loda a gestdo do Plano de Formagao Entre Nos e para Nos e reforgo

e disseminagdo de uma cultura de valorizagao de formagao continua

Tivemos, ainda, a criagdo de Interlocutoras Internas para o voluntariado: 3

profissionais que forma um grupo especifico de apoio neste dominio.

5. Candidaturas/Propostas de Intervencio submetidas/apresentadas — total 2:

5.1 Projeto “"N&o Desistas de Ti"" - Iniciativa Social Descentralizada BPI 2023 — pedido

de prorrogagédo em 2024 — aprovado;
5.2 Proposta de continuidade/renovagéo do Projeto Barcelos DAbrigo junto da CMB —

aprovada.

6- Candidaturas em curso — total 2:
6.1 Bolsa Nacional de Alojamento Urgente e Temporario (GASC como parceiro)

6.2 Proposta de revisao de acordo da resposta social Refeitorio Social

7- Participacdo do GASC em 16 grupos de trabalho externos Locais (14):

- Nucleo Local de Insergao (NLI)

- Nucleo de Planeamento e Intervengéo Sem-Abrigo (NPISA)
- Rede Municipal de Satde Mental

- Nucleo Executivo Local da Rede Social

- Equipa para a Igualdade na Vida Local
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- Grupo trabalho do Plano Local de Satide

- Consdrcio local para o desenvolvimento do POAPMC- Programa de Privacao iaterial
- Conselho Local de A¢ao Social - CLASB

- Comissao Social Interfrequesias da Unido de Freguesias de Barcelos - CSIF
Nun'Alvares

- Barcelos+ Voluntario

- Plano Local de Integragao das Comunidades Ciganas - PLICC

- Consdrcio Projeto Galo@rtis

- Nucleo Consultivo Local (GASC é o organizador)

- Grupo Operativo dos ldosos

Nacionais (2):

- Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

- Rede Regional do Norte de Apoio a Vitimas de Trafico Humano
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O GASC assumiu a iniciativa de convidar profissionais internos que, tendo capacitagao
numa delerminada area e que seja do seu particular interesse, a dinamizarem formagao
a restante equipa do GASC, dispondo de um espago mensal — Ultima 67 feira de manha
de cada més — para a partilha de cada tematica. Surgiu, assim, o Plano de Formagao
Interno “"Entre Nés’’. Complementarmente, o plano de formagéo a dinamizar por
entidades externas assumiu a denominacdo de Plano de Formacao Externa ~'Para
N6s ", Durante o ano 2024, foi com o importantissimo contributo e trabalho do Ntcleo
Interno para a Capacitagido e Empoderamento (NEC) que a formag&o se assumiu como
uma aposta bem-sucedida, reforgando-se o indice de parlicipagéo e adesé&o a iniciativas

de capacitagao em toda a equipa.

Formagao interna “'Entre Nos™:

19/04/2024 - Competéncias Informaticas: Excel e Agenda Digital — Matilde Aratjo
27109/2024 - Intervengdo Comunitaria: Principios e Limites — Silvia Santos
25/10/2024 - A intervengéo nas Pessoas em Situagao de Sem-Abrigo — Equipa
Barcelos D Abrigo

Formagéo externa “'Para Nés':

24 e 25/02/2024 - Curso de Formagdo em Voluntariado com Pessoas em Situagéo de
Sem-Abrigo em contexto de rua (entidade Associagdo Conversa Amiga) — 12 horas

11/05/2024 a 08/06/2024 - Primeiros Socorros Psicologicos (IEFP de Viana) — 25 horas
20/02/2024 - Suporte Basico de Vida - Parte Tedrica (Bombeiros Voluntarios de

Barcelos) — 3 horas
26/03/2024 - Suporte Basico de Vida - Parte Pratica (Bombeiros Voluntarios de

Barcelos) — 3 horas
14/05/2024 - Evacuagdo das Instalagbes e Prevengao e Combate a Incéndios

(Nortemed) — 2 horas
28/06/2024 - Reciclagem (Gabinete do Ambiente da CMB) — 3,5 horas
24/10/2024 ou 25/10/2024 - Direitos e Deveres dos/as Trabalhadores/as (Replicar) — 3

horas
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Caminhamos, com velocidade, para o final de 2024, pelo que, agora, importa, com maior

serenidade, fazer o balango do que foi este ano.

Neste balango, podemos encontrar o que se manteve estavel e o que sofreu alteragtes

ou novos impulsos.

O que nao se alterou -
A nivel interno, o capital de recursos humanos, com dinamismo, sentido de missao,

flexibilidade e uma enraizada cultura organizacional que tem vindo a reforcar a sua
gestdo a importancia da conciliagdo da vida pessoal, profissional e familiar e, ainda, a
aprendizagem continua, com forte investimento na formagéo continua da equipa.

A nivel externo, o importante apoio da autarquia local e de outras entidades, como a
Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, o Instituto dos Comportamentos
Aditivos e Dependéncias, o Instituto da Seguranga Social, o IHRU, a Escola Profitecla,
o Centro de Resposlas Integradas de Braga, a IAFA — Associagao Intercultural (ao nivel
da colaboragdo com voluntariado), uma vasta rede de hipermercados e
pastelarias/padarias locais com quem sabemos que podemos contar, escolas e, ainda,
a Comunidade da Igreja de Santo Anténio. Na verdade, a certeza de que o trabalho
desenvolvido nunca é s6 do GASC. E, ainda, o cenario macroeconomico exigente, com

cuslos elevados na habitagédo e nos bens alimentares, que acarretam esforcos diversos

as pessoas e familias.

O que esta sofreu maiores alteragoes:
A nivel interno - a estrutura de recursos humanos teve varias mobilidades internas, com

o crescimento de projetos e respostas sociais; a necessidade de continuarmos a
repensar metodologias de atuacao, num permanente ajustamento, destacando-se a
aposta numa maior supervisdo técnica das respostas sociais, com a entrada em
organograma da Coordenagao Técnica de Respostas Sociais, com uma profissional

sénior do GASC.
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A nivel externo, um crescendo de requisitos burocraticos, que se apresentam
necessarios para fazer face a exigéncias de funcionamento das respostas sociais; a
crescente necessidade de fazermos face a dimensoes de ciberseguranga; o perfil de

pessoas que nos procura, cada vez mais multicultural e heterogéneo

De forma concreta, destacamos, alguns dados importantes que revelaram ganhos

marcantes deste ano 2024:

- A manutengéo do funcionamento do Programa Operacional de Apoio as Pessoas
Mais Carenciadas (POAPMC- Programa de Privagdo Material) para 506 pessoas (o
dobro do previsto em candidatura - 253). Prevé-se que a nova fase deste programa
decorra até 2027, na modalidade de 45% dos/as beneficiarios/as finais ter acesso a
cartdo eletrénico para acesso a alimentos em superficies comerciais (Pingo Doce,
Continente, Intermarché), e os restantes beneficiarios/as através de cabaz, o que na
pratica se traduz, no GASC, em 190 cartdes e 362 cabazes;

- A resposta do Refeitorio Social, com uma média mensal de 63 utentes. Em 2024,
foram servidas 18 383 refeigbes (média mensal 1 532 refeigoes), superando a 16 656
refeicbes em 2023. Destacamos, ainda, a manutencao de um processo de consultoria
voluntaria ao Refeitério Social, com vista ao reforco de um conjunto de medidas de
melhoria na componente operacional e o reforgo do trabalho na estruturacao de
procedimentos e circuitos de comunicagéo;

- A Cantina Social manteve a sua capacidade para 10 refeigoes diarias;

- O SAAS assegurou intervengao junto de 1529 pessoas, num total 706 processos
familiares com intervengdo durante este ano, mantendo a sua intervengéo com 26
freguesias - Agéo Social e RSI, maioritariamente da margem sul do rio Cavado, e com
uma populagéo que apresenta caracteristicas diferentes, com destaque para a inclusao
de pessoas de etnia cigana, que tém exigido um continuo crescimento do GASC no seu
processo de capacitagéao;

- O Projeto Um Teto para Todos (1.0 e 2.0) teve um total de 25 utentes (4 destes em
follow-up) intervencionados/as durante o ano, com 7 novas integragoes (6 pessoas do
género masculino e uma do género feminino), tendo se verificado um autonomizado, no

total das duas modalidades de protocolo. Destacou-se, de facto, a aprovagdo da
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candidatura para reforco de vagas nesta modalidade de resposta, com o Projeto Um
Teto Para Todos 2.0 a ter mais 12 vagas de acolhimento. Esta continua a ser uma
resposta muito eficiente e com excelentes resultados, aumentando a nossa convicgao
que € um modelo de intervencao que deve ser reforgado, sendo de destacar que cada
vez mais necessita de reforgo de parceria a varios niveis;

- O Projeto Sorrir viu aumentar o numero de casos novos, de 94 em 2023 para 100 em
2024, destacando-se, como & habitual, a problematica dos problemas ligados ao alcool
(com 184 casos) como aquela que apresenta um maior nimero de utentes em
acompanhamento. No folal, 362 pessoas foram aivo da intervencao desta resposta,
sendo a média de idade de 50 anos, o que nos permite reforgar a convicgéao de que a
intervengdo de proximidade, desburocratizada e multidisciplinar ¢ o modelo mais
ajustado as necessidades desta populagdo. Reconhecemos, contudo, que no que se
refere a perturbacgdo do jogo, continua a ser residual a intervencao neste dominio, sendo
que muito trabalho ainda ha a fazer na comunidade, para que este problema seja
reconhecido e, com isso, se acione o pedido de ajuda. A literacia nesta area importa;

- No ambito do Espago de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica,
dinamizado entre janeiro e junho de 2024, com o apoio financeiro da autarquia de
Barcelos, pelo término do financiamento comunitario do Projeto Ser Igual, destacou-se
como uma importante resposta, no apoio a vitimas adultas de Violéncia Doméstica, com
89 casos intervencionados em 2024, dos quais 32 foram novos casos;

- Ainda neste ambito, da intervencao no fenémeno da Violéncia Doméstica, o Projeto
CorAcgao com Voz, continuou, em 2024, a ser um marco na intervengédo do GASC,
também com o apoio da Camara Municipal de Barcelos e da Camara Municipal de
Esposende de janeiro a junho, totalizando, entre os periodos do Projeto Ser Igual e ja
depois de integrar o Projeto Ser Voz, 64 criangas/jovens abrangidas em 2024 (dos quais
6 casos novos), maioritariamente do género masculino, com um total de 890
atendimentos/diligéncias neste ano. A partir de julho, a intervengao com criangas, jovens
e adultos é abrangida exclusivamente pelo Projeto Ser Voz, projeto aprovado no ambito
do financiamento Pessoas 2030;

- Quanto ao projeto Barcelos D Abrigo, promovido pela autarquia, e que arrancou em
agosto de 2023, com a perspetiva de dar continuidade a intervencgao do Projeto Sou+

(também anteriormente promovido pela autarquia) junto de pessoas em situagdo de
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sem-abrigo e reforgar a intervencao de terreno, com a manutengao de um gestor de
caso junto de cada pessoa que se encontra nesta situacio, o mesmo ahrangeu 195
pessoas, em 2024. Para além de imensos desafios que esta intervencéo acarretou, este
foi um ano também desta equipa apresentar varios contributos para a intervencao local
neste fenomeno, junto do NPISA e outras entidades, favorecendo-se um caminho de
crescimento numa atuagé@o mais preparada e capacitada para o fendémeno em Barcelos.
O modelo de acolhimento de emergéncia para pessoas em situagio de sem-abrigo,
enquadrou-se também na intervengdo do projeto Barcelos D’Abrigo, tendo sido
dinamizados dois apartamentos para acolhimento de emergéncia, a par da integracao
em pensoes (quando nao existiam vagas em quartos). Enquanto funcionaram afetos a
emergéncia, estes dois apartamentos integraram 7 pessoas. A partir de abril, houve a
necessidade de se afetar estas apartamentos ao protocolo alargado dos apartamentos
partilhados;

- Por dltimo, no que se refere Housing First, enquanto resposta inovadora local que
veio reforgar a intervengdo no fenémeno das pessoas em situagdo de sem-abrigo,
conseguiu ja apoiar a mudanga de vida de 8 pessoas que estavam em grave excluséo
social, estando a 31 de dezembro 6 utentes integrados. E, é mesmo verdade, ha um
antes e um depois na vida destas pessoas! Esperamos, em 2025, dar resposta a
totalidade das 5 vagas aprovadas no ambito do novo protocolo Housing First 2.0,

aprovado em 2024,

Importa, por ultimo, referir que, sendo Portugal um pais acolhedor de muitas pessoas
externas. Em 2023, o GASC desenvolveu intervengdo com pessoas de 17
nacionalidades estrangeiras, bem mais do que no ano anterior e, em concreto,
pessoas naturais do Brasil, da Argentina, da Colombia, da Bosnia, da Republica
Democratica do Congo, do Gana, da Guiné, da Turquia, de Mogambique, de Cabo
Verde, da Russia, do Cazaquistéo, de Espanha, da Ucrania, da VVenezuela, da Sérvia e

da Angola, sendo a nacionalidade brasileira a que apresentou maior incidéncia.
Para além disto, o GASC marcou presenga em 16 grupos de trabalho, 14 locais e 2

nacionais e reforgou o seu leque de parcerias interinstitucionais, com mais 9 (nove)

novos protocolos firmados e 7 protocolos renovados.
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O funcionamento da Loja Social, em formato permanente, foi também um importante
marco, com o fundamental contributo de um elemento da Diregao do GASC, com vista
ao reforco de um modelo de gestdo mais sustentdvel, a par da colaboragao na iniciativa

local do Carrossel Solidario, pela 2 vez, na época de Natlal.

Ainda nos destaques deste ano, sublinhamos o reforgo do acompanhamento
supervisdo técnica das diferentes equipas, com uma medida interna muito importante
de introducdo da figura de Coordenagao Tecnica de Respostas Sociais, com uma
profissional interna de exceléncia, garantindo-se maior suporte as equipas e, ainda, a
aprovacdo da prorrogagdo do projeto Ndo Desistas de Ti, da Iniciativa Social
Descentralizada do BPI, que se lem mantido como um importantissimo recurso no
dominio da satide mental das pessoas acompanhadas pelo GASC, quando se verificam
constrangimentos no acesso célere aos cuidados de saude mental pelo Servigo

Nacional de saude, e apenas e s enquanto esles se verificam.

Sublinhamos, também, a grande aposta na capacitagdo continua da equipa de
profissionais, com o arranque neste ano do NEC — Nucleo para o Empoderamento e
Capacitagéo, a formagdo interna e externa, onde destacamos o Plano de Formacgao

“Entre N6s'* e “"Para Nos'* e a manutengdo da adesdo do GASC ao Projeto Q+ -

Capacitar para Cuidar, que se tem revelado muito util.

Uma palavra muito especial aos nossos parceiros, o nosso MUITO OBRIGADO, com
destaque para a Autarquia Local, a Comunidade da Igreja de Santo Antonio, a Jufra, o
Adonai, o Shalom, as Missbes, a Catequese, entre outros grupos da Comunidade de
Santo Antonio, a Escola Profissional Profitecla, o BPI, a IAFA (com um imporlante apoio
ao nivel do voluntariado), o IHRU, a Santa Casa da Misericérdia de Barcelos, o IPCA,
estabelecimentos de cadeias de hipermercados e grupos de distribuicdo alimentar,
apara além de pastelarias locais, entre muitos outros, e entidades que tutelam os nossos

servigos, como ICAD, a CIG e o Instituto da Seguranga Social, |.P.!

Campo 25 de Abril n.° 24 e 26| 4750-102 Barcelos
Conlribuinte n.° 501 167 102

@y 253181 171 [  Qeral@qascipss.orq| Www.qasc-ipss.org

“Sempre que fizeste isto a um destes Meus irmaos mais pequeninos, a Mim mesmo o fizeste.”




GASC

Por ultimo, a mensagem em que nos repetimos a nossa equipa (profissionais e

voluntarios/as): sdo o patriménio valioso do GASC!
Obrigado a todos/as!

Barcelos, 31 de janeiro de 2025

A Diregao do GASC
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